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Introduccidn

Se elaboro el informe de actividad correspondiente al Dia de |la Madre 2018,
gracias a la informacion proporcionada por los comerciantes y empresarios
de los rubros mas representativos para esta ocasion.

Como periodo relevante, se considero la semana previa a la celebracion del
Dia de la Madre, es decir, del 7 al 13 de mayo de 2018 respecto del 8 al 14 de
mayo de 2017.

Se obtuvo la variacion de ventas en dicho periodo para cada uno de los
rubros considerados, ponderando cada empresa de acuerdo al personal
ocupado, para asi obtener la variacion a nivel agregado.

Finalmente, se deflactd de acuerdo a la informacion proporcionada por el
INE en su relevamiento de precios del mes de abril por familia de articulos,
determinando asi las estimaciones en términos reales.




Principales resultados

" |Los datos recogidos en esta oportunidad, de acuerdo a la informacion
brindada por las empresas consultadas, indican en general un retroceso en las
ventas respecto a lo ocurrido en la campana del Dia de la Madre del ano
anterior.

= Este resultado, en el cual la mayoria de los rubros mostraron un deterioro en
sus ventas en términos reales, confirma un escenario que se presenta con
ciertas dificultades para el sector Comercio y Servicios, tal como se adelantara
en el informe correspondiente al primer trimestre de 2018.

= En efecto, en esta oportunidad se produjo una disminucién en las ventas en
los rubros Confiterias, Vestimenta Femenina y Calzado, al tiempo que en las
Casas de Electrodomésticos las ventas continuaron mostrando un crecimiento
moderado, y en Bazares permanecieron estables respecto del afio anterior.




Los empresarios consultados indican que el comportamiento de las ventas
estuvo por debajo de lo esperado y no cumplio, en general, con las
expectativas de la campana comercial, a pesar de que al igual que el ano
anterior estuvieron presentes diferentes promociones y descuentos en los
principales puntos comerciales de la ciudad.

Las distintas promociones incluian diversos porcentajes de descuentos,
principalmente en tiendas de vestimenta y calzado, a los cuales se accedia
realizando la compra con determinadas tarjetas de crédito o débito,
sumandole beneficios y premios por compras a través de determinados sitios
webs que se han ido incorporando a dicha campafna comercial.

Asimismo, en los shoppings se realizaron también distintas promociones, con
diversos premios y sorteos adicionales.

Sin embargo, el movimiento comercial fue escaso a lo largo de toda la semana,
con mayor ritmo en los dias previos, viernes y sabado fundamentalmente,
aunque sin alcanzar los niveles de actividad observados en anos anteriores.




De esta forma, si bien se observo durante el fin de semana mayor movimiento
de publico respecto a lo habitual, el mismo fue insuficiente para impulsar las
ventas en forma sostenida, teniendo en cuenta lo que significd la campana
comercial del Dia de la Madre.

Algunos factores incidieron en forma negativa, en particular los dias jueves y
viernes donde el clima no favorecio el desarrollo de actividades al aire libre
segun destacan algunos empresarios.

Asimismo, el incremento del tipo de cambio que comenzd a observarse desde
fines de abril pudo haber tenido alguna incidencia negativa en el nivel de
ventas, aunque seguramente de poca significacion dado que no habria
impactado mayormente aun en el nivel de precios.

Sin embargo, el principal factor negativo corresponde al comportamiento de
las expectativas de los consumidores que se han visto relativamente
deterioradas por distintos motivos: el comportamiento del valor del ddlar
como ya se menciono, la situacion general de la economia resulta mas incierta

y la debilidad que presenta el mercado de trabajo. M




= Enrelacion a la venta de Electrodomésticos, durante el primer trimestre del aio,
éstas registraron un crecimiento tanto en grandes superficies como en las casas
del ramo, aunque en este Ultimo caso hubo diferencias notorias entre las
empresas consultadas.

= Sibien la tasa de variacion alcanzo el 6,2%, a nivel de las empresas gque componen
la muestra hubo diversidad de resultados, algunas incluso exhibiendo un
escenario negativo.

= la cercania en cuanto a la celebracion del proximo mundial de futbol, ha
propiciado la realizacion de diversas campanas de promocién de articulos y
descuentos importantes, lo que pudo haber tenido consecuencias en el resultado
positivo observado en términos generales. Sin embargo, probablemente poco
tengan que ver con la compra de obsequios para el Dia de la Madre, los cuales por
el contrario han perdido importancia en los ultimos afios de acuerdo a la opinidn
de los empresarios del rubro consultados.




" En relacion al nivel de precios de estos productos, los mismos han acompanado
la evolucion del tipo de cambio registrada hasta el fines del mes de abril, por lo
qgue se han mostrado relativamente estables en la comparacion interanual.

" La evolucion del comportamiento del valor del ddlar ha sido determinante en la
recuperacion registrada en los niveles de venta del sector en los ultimos
trimestres, por lo que se analiza con atencidn la incidencia que a futuro pueda
tener un revés en el comportamiento del doélar a nivel internacional y por lo
tanto a nivel local, dado el escaso margen que tienen las empresas de absorber
dichos incrementos sin trasladarlo a precios.

= En particular, el nivel de precios mostro un crecimiento de 1,1% respecto a igual
periodo del ano anterior, teniendo como referencia el indice de precios
correspondiente al mes de abril.

" Por su parte, las ventas de articulos en Bazares presentaron un comportamiento
similar al del aho previo, alcanzando una variaciéon levemente negativa de
apenas -0,1%, se mantiene asi la situacion de relativo estancamiento tal como se
ha observando en periodos anteriores.




Dicho estancamiento responde entre otros factores, segun destacan los
empresarios, a una menor relevancia del rubro como opcidon de obsequio para
dicha ocasion, en tanto que la demanda se traslada hacia productos de uso
personal, en lugar de los clasicos articulos para el hogar como pequefos
electrodomeésticos y decoracion.

Asimismo también ha tenido incidencia en el resultado la mayor tendencia por
parte del publico a la adquisicidon de dichos articulos en las Grandes Superficies.

El rubro Vestimenta Femenina, registré6 nuevamente un resultado negativo, tal
como se ha venido observado en los ultimos informes. En esta oportunidad, la
variacion fue de -6,0% en relacidon a la campafia del Dia de la Madre 2017.

Algunos informantes consultados indican que el nivel de ventas en shoppings
fue similar al afio anterior, al tiempo que se observd un descenso notorio en las
ventas en los centros comerciales a cielo abierto.

Por su parte, el mejor desempeio se concentrd en la grandes tiendas, que
ofrecen una amplia y variada gama de mercaderia tanto en prendas de vestir
como calzado.




lgualmente en estos casos las ventas no llegaron a cumplir con las expectativas
mantenidas previamente, en funcion de la gran variedad de articulos,
numerosas ofertas vigentes, promociones y descuentos realizados.

Con respecto a las ventas de Calzado, éstas tuvieron un comportamiento
negativo, a diferencia de lo observado en el informe relativo al primer trimestre
del afo. En esta oportunidad la variacion fue de -5,7%.

En este caso existio, al igual que en el rubro vestimenta, una amplia gama de
ofertas con una gran variedad de articulos en cuanto a marcas, precios y
modelos, entre los que se destacan los caracteristicos de la temporada otofio —
invierno, acompanados por descuentos en productos seleccionados, aunque con
un nivel de venta por debajo de lo esperado para un rubro habitualmente
destacado en las campanas del Dia de la Madre.

En efecto, algunas fuentes sefalan que se traté de un fin de semana algo superior
a lo tradicional, pero lejos de lo observado en afos anteriores para esta ocasion.

En relacion al nivel de precios, la variacion respecto al ano anterior, fue
nuevamente moderada: 2,6% de acuerdo a la informacién del INE para dicha

familia de articulos. M




Finalmente, el rubro Confiteria, continua en retroceso respecto a los niveles de
venta de anos anteriores, tal como ya se ha observado periodo tras periodo.

En esta oportunidad la variacion fue de -2,7% para el conjunto de empresas
consultadas confirmando el escenario negativo que destacan los empresarios del
sector, y que refleja el proceso de deterioro de las ventas de los ultimos afos,
fundamentalmente como consecuencia de cambios en las pautas de consumo
gue han repercutido en menores ventas en mostrador.

En efecto, existe coincidencia en que puntualmente en ocasion del Dia de la
Madre, las ventas han disminuido notoriamente en los ultimos anos, perdiendo
claramente relevancia para esta oportunidad en particular.
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Conclusiones

= |La campana comercial del Dia de la Madre mostré un resultado en general
negativo, y por debajo de las expectativas mantenidas por los empresarios para
dicha ocasion.

= Existe coincidencia por parte de los mismos en cuanto a que no se logro revertir
el bajo desempeno comercial del primer trimestre del ano y por lo tanto los
resultados no alcanzaron los niveles esperados.

= Asimismo, destacan el proceso observado en los ultimos afios, en cuanto a que
la celebracion del Dia de la Madre ha ido perdiendo impulso como
acontecimiento comercial relevante, particularmente en algunos rubros como
Bazar y Confiterias.




= A pesar de ello, los empresarios continuan realizando un importante esfuerzo en
publicidad y promociones, buscando sostener dicha campana comercial para de
esta forma mejorar los resultados en términos comerciales.

= E| desafio para el presente ano consiste entonces en recuperar y consolidar
mayores niveles de venta que permitan compensar los menores niveles de
rentabilidad obtenidos por los empresarios como resultado del crecimiento de los
costos operativos, en un contexto de menor actividad comercial y creciente
incertidumbre a nivel econdmico regional y global.

" Enloinmediato, el fuerte salto en el valor del dolar en el mercado local y regional
agrega un elemento de preocupacion debido al impacto que pueda tener en los
niveles de inflacidn, asi como en la predisposicion de compra de los hogares y en
las empresas para materializar determinados gastos e inversiones en el mediano
plazo.




